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WARUNKI GWARANCII

Ogodlne swiadczenia gwarancyjne realizowane sg na nastepujgcych zasadach:

1.

10.
11.

12.

Firma ZM Jabtonski Sp. z 0.0. z siedzibg w Minsku Mazowieckim (,,ZMJ”) udziela kupujgcemu
gwarancji, zapewniajgc dobrg jakos¢ i sprawne dziatanie urzgdzenia na okres 12 miesiecy albo
inny - przewidziany w umowie sprzedazy. Gwarancja obejmuje urzadzenia zakupione od ZMJ.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanej rzeczy.

Gwarancja obowigzuje tylko w przypadku uzytkowaniu urzgdzenia zgodnie z przeznaczeniem i
wedtug wytycznych zawartych w ,,Dokumentacji Techniczno-Ruchowe;j”.

Naprawa gwarancyjna bez waznej karty gwarancyjnej i dokumentu potwierdzajgcego date
zakupu urzadzenia od ZMJ nie bedzie wykonana, a ZMJ nie bedzie z tego tytutu ponosi¢ zadnej
odpowiedzialnosci.

Duplikaty karty gwarancyjnej nie bedg wydawane.

Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty zakupu (odbioru technicznego) urzadzenia w siedzibie
Zamawiajgcego.

W przypadku stwierdzenia wad urzadzenia uzytkownik jest zobowigzany do wstrzymania sie z
jego uzytkowaniem, niezwtocznego poinformowania ZMJ, zabezpieczenia urzadzenia przed
zniszczeniem i ztozenia pisemnej reklamacji.

Reklamacje winny by¢ sktadane pisemnie pod rygorem niewaznosci na adres firmy ZMJ z
doktadnym opisem zaistniatej wady. Do ztozonej reklamacji uzytkownik zobowigzany jest
dotaczy¢ dokumentacje zdjeciowy, doktadny opis usterki, wskaza¢ wady lub usterki urzadzenia
oraz podac¢ okolicznosci i przyczyny ich powstania. Uzytkownik umozliwi ZMJ lub osobom przez
ZMJ wskazanym dokonanie ogledzin i badania urzadzenia uznanego przez uzytkownika za
wadliwe w kazdym czasie od chwili zgtoszenia wady do momentu rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku urzadzen nie wymagajgcych specjalistycznej instalacji, ZMJ moze wymagac aby
uzytkownik dostarczy urzadzenie, ktérego dotyczy reklamacja, w miejsce wskazane przez ZMJ —
siedziba firmy ZM)J

ZMJ ma prawo do wstrzymania sie wobec uzytkownika z realizacjg zgtoszonych roszczen w
zwigzku z reklamacjami do czasu uregulowania przez podmiot, ktéry nabyt urzadzenie, ktorego
reklamacja dotyczy, wszystkich zalegtych naleznosci wobec ZMJ.

Strony wytgczajg odpowiedzialno$é ZMJ z tytutu rekojmi.

ZMJ podejmie dziatania majace na celu ustalenie przyczyny i podejmie dziatania w celu usuniecie
wady w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania pisemnego zgtoszenia. Termin
ustosunkowania sie do zgtoszonego roszczenia gwarancyjnego wynosi 5 dni od daty zgtoszenia.
Naprawa drobna zostanie wykonana do 5 dni roboczych od chwili pozytywnego rozpatrzenia
roszczenia. Naprawa elementéw konstrukcyjnych (duza) do 14 dni roboczych od chwili
pozytywnego rozpatrzenia roszczenia. Za dzien roboczy uwaza sie dni od poniedziatku do pigtku,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz wytgczeniem okresu urlopowego, ktdry jest
planowany na przetomie lipca i sierpnia kazdego roku, ktéry trwa 10 dni roboczych.

W przypadku, gdy wymiana lub naprawa urzgdzenia jest niemozliwa lub wigze sie ze znacznymi
kosztami, a wada urzadzenia jest nieistotna, ZMJ moze obnizy¢ cene urzadzenia, dokonujgc
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zwrotu czesci zaptaconej ceny uprawnionemu wykonujgcemu uprawnienia z gwarancji. Strony
mogg takze za obustronnym porozumieniem na piSmie pod rygorem niewaznosci ustalié
szczegotly dotyczgce warunkdw usuniecia wady.
Elementy, ktére mogga by¢ odtgczone od urzgdzenia bez znacznego naruszenia jego konstrukgji,
musza by¢ zdemontowane samodzielnie przez uzytkownika i na jego koszt w porozumieniu z ZMJ
oraz niezwtocznie odestane do siedziby ZMJ po otrzymaniu przez zgtaszajgcego roszczenie
gwarancyjne informacji o pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji. Demontaz jakichkolwiek
elementdw moze by¢ wykonywany przez uzytkownika po uprzednim otrzymaniu przez
uzytkownika zgody ZMJ.
Serwis podzespotéw, ktdre nie wymagaja specjalistycznej wiedzy, a s3 kwestig uzycia
podstawowych narzedzi, realizowane sg na zasadzie wysyiki czesci
Serwis podzespotdéw, ktdére wymagaja specjalistycznej wiedzy technicznej w zakresie montazu,
ustawienia, realizowane sg przez serwis ZMJ.
Serwis wyjazdowy swiadczony jest tylko na terenie RP.
W przypadku dostarczenia czesci, ktorej zgtoszenie reklamacyjne dotyczy, do siedziby ZMJ przez
firme kurierska wskazang przez ZMJ, naprawa bedzie wykonana bezzwtocznie. Po uprzednim
uzgodnieniu z ZMJ warunkéw przesytki kurierskiej i potwierdzeniu ich przez ZMJ w formie
pisemnej lub wiadomosci elektronicznej, koszty przesytki kurierskiej pokrywa ZMJ. Po dokonaniu
naprawy element zostanie odestany przez ZMJ na adres uzytkownika i zostanie zamontowany
samodzielnie przez uzytkownika i na jego koszt - w porozumieniu z ZMJ.

Obstuge gwarancyjng moze wykonywaé, pod rygorem utraty praw gwarancyjnych, wyfgcznie

serwis firmy ZMJ. Kupujacy zobowigzany jest do dokonywania terminowo okresowych

przegladow gwarancyjnych pod rygorem utraty praw z tytutu gwarancji udzielonej przez ZMJ.
Terminy odpfatnych przeglagdéw gwarancyjnych podane sg w Dokumentacji Techniczno-

Ruchowej urzadzenia. Koszt kazdego przegladu uzalezniony jest od indywidualnych cech

urzadzenia i miejsca jego potozenia, wobec czego ustalane bedg kazdorazowo pomiedzy

Stronami.

Niniejsza gwarancja obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polski.

Czesci wymienione w okresie gwarancji stanowig wtasnosé ZMJ.

ZMJ w przypadku wystgpienia w okresie gwarancji usterek powstatych z jego winy zobowigzuje

sie do dokonania bezptatnej naprawy, a w przypadku stwierdzenia, ze usterka nastgpita z przyczyn

lezagcych po stronie kupujgcego lub innej osoby trzeciej, wszystkie koszty zwigzane z naprawg
ponosi podmiot zgtaszajgcy roszczenia z tytutu niniejszej gwarancji. Klasyfikacje usterek jak i ich
usuwanie dokonuje serwis ZMJ. W przypadku nieuzasadnionego wezwania przez uzytkownika

serwisu ZMJ wszystkie koszty zwigzane wezwaniem ponosi podmiot zgtaszajgcy roszczenia z

tytutu niniejszej gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje:

a) naturalnego zuzycia czesci przy normalnej eksploatacji, spowodowanego wtasciwosciami
tych elementdéw np. pity, oktadziny cierne, paski napedowe, tasmy transportowe, elementy
Slizgowe itp.,

b) uszkodzen spowodowanych przez osoby, ktdre nie bedgc przedstawicielem ZMJ, naprawiaty
lub modyfikowaty maszyne,

c) uszkodzen spowodowanych przez czesci i akcesoria niezatwierdzone przez ZMJ, a ktére
zostaty zamontowane w maszynie.

d) zewnetrznych skutkdw mechanicznych uszkodzenn maszyny spowodowanych uderzeniami
twardych przedmiotéw lub powstatych w wyniku wypadku,

e) uszkodzen spowodowanych niedopetnieniem przez wtasciciela obowigzku niezwtocznego
zgtoszenia usterki, ktéra widoczna byta podczas eksploatacji urzadzenia.
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23. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

24,

25.

a)

b)

d)
e)

f)
g)

h)

nieprzestrzegania zalecen zawartych w ,Dokumentacji Techniczno-Ruchowej” maszyny w
zakresie prawidtowej instalacji, eksploatacji, konserwacji lub regulacji,

niewykonania w terminach okreslonych w ,Dokumentacji Techniczno-Ruchowej” lub w
»,Kontrakcie sprzedazy” maszyny, obowigzkowych przegladéw technicznych i braku ich
potwierdzenia w ,Ksigzce gwarancyjnej”,

dokonania modyfikacji w konstrukcji maszyny (zaréwno mechanicznej jak i elektrycznej) bez
uzyskania uprzednio pisemnej zgody ZMJ i zapewnienia nadzoru serwisu ZMJ na warunkach
uzgodnionych pomiedzy Stronami,

uzytkowania maszyny niezgodnie z jej przeznaczeniem,

uszkodzenia urzadzen spowodowanych korzystaniem z niewtasciwych materiatéw
eksploatacyjnych,

uszkodzen sprzetu powstatych w nastepstwie dokonania jego naprawy przez osoby
nieupowaznione,

w przypadku naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb, albo zakrycia ich w jakikolwiek
sposdb uniemozliwiajgcych ich identyfikacje,

w przypadku uszkodzenia, naruszenia lub usuniecia numerdéw seryjnych badz innych oznaczen
identyfikujgcych sprzet, albo zakrycia ich w jakikolwiek sposdb uniemozliwiajgcy
identyfikacje.

Wady urzadzen wynikte na skutek ich transportu lub montazu dokonywanego przez uzytkownika
lub na jego zlecenie, mogg by¢ usuwane przez ZMJ wytgcznie na koszt i ryzyko uzytkownika na
warunkach odrebnie uzgodnionych pomiedzy Stronami.

Kupujacy nie ma prawa do przenoszenia roszczen wynikajacych z niniejszej gwarancji na rzecz
osoby trzeciej bez uzyskania uprzedniej zgody ZMJ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

ZM Jabtonski Sp. z 0.0. Kupujacy
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